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ANNO 2022
CUSTOMER SATISFACTION
MONTEPULCIANO SERVIZI s.r.I.

Eta Sesso Titolo di studio MOTIVO RISPETTO ORARIO ATTESA MODULISTICA INFORMAZIONI (OPERATORE APERTURA PUBBLICO VALUTAZIONE ESPERIENZA
sz auronan | s [steas | seso | ssnces w| o ot super — e o | o | as || w0 e g L I O e ontors [ Py poed A
Gennaio 1 a 1 3 8 6 1 11 [ 0 1 0 8 3 B [ 2 10 1 [ 11 [ ) 10 1 1 ) o
Febbraio 3 1 ) 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3
Marzo a 3 4 1 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4
Aprile 3 1 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 2 1 3
Maggio 2 7 ) s 10 12 3 16 3 10 10 2 2 18 4 18 4 15 7 18 4 s 12 4 2
Giugno 10 4 6 6 4 3 4 3 4 6 10 10 B 1 s 5 10 4 4
Luglio 7 4 1 2 s 2 1 1 1 4 7 7 7 7 s 2 5 2 1 s 1 7
Agosto 15 1 s 5 4 7 8 1 3 8 3 14 15 15 15 13 2 13 2 5 s 2 15
Settembre 23 1 ) 6 7 13 10 2 s 11 s 18 5 23 18 5 19 4 21 2 18 s 6 14 7 22
Ottobre 15 2 4 7 2 9 3 2 2 6 s 15 15 15 12 3 10 5 14 1 3 1 1 15
Novembre 10 1 3 5 1 a 3 8 2 10 10 ) 1 8 1 1 ) 1 B 1 3 3 1 ) 1
Dicembre a4 6 10 2 20 26 6 [ 27 12 3 4 0 4 0 a1 [ 3 a2 2 o a2 2 B 32 3 a ) o
Anno2022]  167] o] 23] 53] 83] sa 91] 1[124] 35] 5] 1] 167] o0[154] 13] o[147] 1] 19[140] 27] of150] 17] 37[109] 21[159] 1] o
167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 160
Verifica Verificato Verificato Verificato Verificato Verificato Verificato Verificato Verificato Verificato Verificato Errore
Rapporti o[ 0,1] 0,3] 0,329] 0,2] 0,5] 0,5] 0,06587] 0,17964] 0,54491] 0,20359] 0,005988 0,7] 0,2] o] o] 1] o[ 09] 0] o] 09] of 01| 0,8[ 0,2] o] 09] 01 02[ 07[ 01| 1] o] o
Verifica rapporti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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